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nghÞ quyÕt

cña quèc héi sè 30/2004/QH11 ngµy 15 th¸ng 6 n¨m 2004 
VÒ c«ng t¸c gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o Trong lÜnh vùc qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n­íc

quèc  héi
 n­íc céng hoµ x· héi chñ nghÜa viÖt nam

C¨n cø vµo HiÕn ph¸p n­íc Céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam n¨m 1992 ®· ®­îc söa ®æi, bæ sung theo NghÞ quyÕt sè 51/2001/QH10 ngµy 25 th¸ng 12 n¨m 2001 cña Quèc héi kho¸ X, kú häp thø 10;

C¨n cø vµo LuËt khiÕu n¹i, tè c¸o;

Trªn c¬ së xem xÐt b¸o c¸o cña ChÝnh phñ, c¸c b¸o c¸o cña c¸c c¬ quan cña Quèc héi vµ ý kiÕn cña c¸c vÞ ®¹i biÓu Quèc héi; 

QuyÕt nghÞ:

1. Quèc héi t¸n thµnh víi nh÷ng ®¸nh gi¸ vÒ t×nh h×nh khiÕu n¹i, tè c¸o vµ c«ng t¸c gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o kÓ tõ khi LuËt khiÕu n¹i, tè c¸o cã hiÖu lùc ®Õn nay, nh÷ng kÕt qu¶ ®· ®¹t ®­îc, nguyªn nh©n vµ gi¶i ph¸p ®­îc nªu trong B¸o c¸o cña ChÝnh phñ, B¸o c¸o thÈm tra cña Uû ban ph¸p luËt vµ B¸o c¸o cña Uû ban th­êng vô Quèc héi vÒ ho¹t ®éng gi¸m s¸t viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o cña c¸c c¬ quan cña Quèc héi, §oµn ®¹i biÓu Quèc héi vµ ®¹i biÓu Quèc héi tõ n¨m 1999 ®Õn quý I n¨m 2004. Trong thêi gian qua, ChÝnh phñ, Thñ t­íng ChÝnh phñ, Thñ tr­ëng c¬ quan hµnh chÝnh, Thanh tra nhµ n­íc c¸c cÊp, c¸c ngµnh ®· cã cè g¾ng trong viÖc l·nh ®¹o, chØ ®¹o vµ tæ chøc thùc hiÖn viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n, gãp phÇn gi÷ v÷ng æn ®Þnh chÝnh trÞ vµ trËt tù an toµn x· héi. Tuy nhiªn, t×nh h×nh khiÕu n¹i, tè c¸o hiÖn nay vÉn diÔn biÕn phøc t¹p víi nhiÒu vô viÖc diÔn ra gay g¾t, kÐo dµi, ®«ng ng­êi ®i khiÕu n¹i, khiÕu n¹i v­ît cÊp; cã nh÷ng vô viÖc cã tæ chøc hoÆc do nhiÒu ng­êi cïng liªn kÕt, g©y søc Ðp ®ßi c¸c c¬ quan trung ­¬ng gi¶i quyÕt; cã tr­êng hîp khiÕu n¹i, tè c¸o sai, c¸ biÖt cã tr­êng hîp ng­êi khiÕu kiÖn cã hµnh vi vi ph¹m ph¸p luËt, g©y rèi trËt tù c«ng céng, hµnh hung ng­êi thi hµnh c«ng vô. 

Bªn c¹nh nh÷ng nguyªn nh©n ®· nªu trong B¸o c¸o cña ChÝnh phñ lµ do mét sè ngµnh, ®Þa ph­¬ng ch­a quan t©m ®óng møc ®Õn c«ng t¸c gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o; cßn nÓ nang, nÐ tr¸nh, ®ïn ®Èy tr¸ch nhiÖm; do chÝnh s¸ch, ph¸p luËt trong mét sè lÜnh vùc ch­a ®Çy ®ñ, thiÕu thèng nhÊt, th× nguyªn nh©n c¬ b¶n cßn do cã nh÷ng c¬ quan, c¸ nh©n cã thÈm quyÒn trong mét sè tr­êng hîp ®· ban hµnh nh÷ng quyÕt ®Þnh kh«ng ®óng hoÆc cã hµnh vi x©m ph¹m quyÒn, lîi Ých hîp ph¸p cña c«ng d©n; khi nhËn ®­îc khiÕu n¹i th× kh«ng Ýt c¸n bé, c«ng chøc cßn thiÕu ý thøc tr¸ch nhiÖm, kh«ng thùc hiÖn ®óng quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ thêi h¹n, tr×nh tù, thñ tôc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o; kh«ng ra quyÕt ®Þnh gi¶i quyÕt khiÕu n¹i theo ®óng quy ®Þnh cña ph¸p luËt; ch­a quan t©m ®Õn viÖc tiÕp, ®èi tho¹i, l¾ng nghe ý kiÕn nh©n d©n, nhÊt lµ ng­êi gi¶i quyÕt khiÕu n¹i lÇn ®Çu cßn thiÕu tr¸ch nhiÖm, thiÕu s©u s¸t, kh«ng chÞu söa ch÷a nh÷ng quyÕt ®Þnh, hµnh vi sai tr¸i cña chÝnh m×nh, ng­êi gi¶i quyÕt khiÕu n¹i c¸c lÇn tiÕp theo cßn nÓ nang, bao che cho cÊp d­íi; c¸ biÖt cã tr­êng hîp s¸ch nhiÔu, th¸ch ®è c«ng d©n ®i khiÕu n¹i, tè c¸o; mét sè c¬ quan, c¸n bé, c«ng chøc vµ ng­êi khiÕu n¹i, tè c¸o kh«ng chÊp hµnh nghiªm chØnh quyÕt ®Þnh gi¶i quyÕt ®óng vµ ®· cã hiÖu lùc ph¸p luËt; mét sè ng­êi lîi dông viÖc khiÕu n¹i, tè c¸o ®Ó kÐo dµi thêi gian kh«ng chÊp hµnh quyÕt ®Þnh gi¶i quyÕt khiÕu n¹i ®· cã hiÖu lùc ph¸p luËt, g©y phøc t¹p thªm t×nh h×nh.

2. ChÝnh phñ cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p h÷u hiÖu chÊn chØnh kû c­¬ng, kû luËt hµnh chÝnh trong c«ng t¸c gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o vµ tËp trung vµo nh÷ng vÊn ®Ò sau ®©y:

a) ChØ ®¹o c¸c c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n­íc vµ c¸n bé, c«ng chøc trong ho¹t ®éng qu¶n lý, ®iÒu hµnh vµ thùc hiÖn nhiÖm vô ph¶i chÊp hµnh nghiªm chØnh c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt; chñ ®éng ®Ò ra c¸c biÖn ph¸p ®Ó gi¶i quyÕt theo c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt, phï hîp ®iÒu kiÖn kinh tÕ - x· héi cña ®Þa ph­¬ng vµ t×nh h×nh cña c¬ quan, ®¬n vÞ m×nh nh»m h¹n chÕ ®Ó x¶y ra nh÷ng sai ph¹m, s¬ hë lµm ph¸t sinh khiÕu n¹i, tè c¸o;

b) C¸c c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n­íc vµ c¸n bé, c«ng chøc ph¶i chÊp hµnh nghiªm chØnh quy ®Þnh vÒ thêi h¹n, tr×nh tù, thñ tôc gi¶i quyÕt vµ c¸c quy ®Þnh kh¸c cña ph¸p luËt khiÕu n¹i, tè c¸o; gi¶i quyÕt kÞp thêi nh÷ng vô viÖc thuéc thÈm quyÒn cña m×nh; ®èi víi nh÷ng vô viÖc kh«ng thuéc thÈm quyÒn gi¶i quyÕt th× h­íng dÉn ng­êi khiÕu n¹i, tè c¸o ®Õn ®óng c¬ quan, ng­êi cã thÈm quyÒn gi¶i quyÕt; trong qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt ph¶i thùc hiÖn ®óng quy ®Þnh vÒ viÖc gÆp gì, ®èi tho¹i trùc tiÕp víi ng­êi khiÕu n¹i;

c) T¨ng c­êng chØ ®¹o, h­íng dÉn, kiÓm tra, ®«n ®èc c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n­íc c¸c cÊp trong viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o, thi hµnh c¸c quyÕt ®Þnh gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o ®· cã hiÖu lùc ph¸p luËt; kÞp thêi ph¸t hiÖn vµ xö lý nghiªm minh ®èi víi ng­êi thiÕu tr¸ch nhiÖm trong viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o, kh«ng chÊp hµnh nghiªm chØnh quyÕt ®Þnh gi¶i quyÕt ®· cã hiÖu lùc cña c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n­íc cÊp trªn; ®èi víi ng­êi khiÕu n¹i do thiÕu hiÓu biÕt vÒ chÝnh s¸ch, ph¸p luËt th× gÆp gì, gi¶i thÝch ®Ó hä chÊp hµnh; ®èi víi nh÷ng ng­êi lîi dông quyÒn khiÕu n¹i, tè c¸o ®Ó kÝch ®éng, xói giôc ng­êi kh¸c khiÕu n¹i, tè c¸o tr¸i ph¸p luËt, g©y rèi hoÆc cã hµnh vi qu¸ khÝch g©y mÊt trËt tù, an toµn x· héi th× ph¶i xö lý kiªn quyÕt theo ®óng quy ®Þnh cña ph¸p luËt; ®ång thêi, c«ng bè c«ng khai tr­íc c«ng luËn vÒ c¸c biÖn ph¸p xö lý;

d) ChØ ®¹o c¸c cÊp, c¸c ngµnh, c¸c ®Þa ph­¬ng th­êng xuyªn lµm tèt c«ng t¸c rµ so¸t nh÷ng khiÕu n¹i, tè c¸o tån ®äng; tr­íc m¾t, tiÕn hµnh tæng rµ so¸t vµ tËp trung gi¶i quyÕt mét c¸ch c¬ b¶n nh÷ng khiÕu n¹i, tè c¸o tån ®äng trong thêi h¹n chËm nhÊt lµ mét n¨m, kÓ tõ ngµy NghÞ quyÕt nµy cã hiÖu lùc thi hµnh; ®èi víi nh÷ng khiÕu n¹i do quyÕt ®Þnh hµnh chÝnh, hµnh vi hµnh chÝnh hoÆc quyÕt ®Þnh gi¶i quyÕt khiÕu n¹i kh«ng ®óng ph¸p luËt g©y ¶nh h­ëng ®Õn quyÒn, lîi Ých hîp ph¸p cña c«ng d©n th× ph¶i tËp trung gi¶i quyÕt døt ®iÓm;

®) Thùc hiÖn tèt c«ng t¸c tuyªn truyÒn, phæ biÕn, gi¸o dôc ph¸p luËt, nhÊt lµ ph¸p luËt vÒ khiÕu n¹i, tè c¸o ®Ó nh©n d©n hiÓu vµ thùc hiÖn quyÒn khiÕu n¹i, tè c¸o cña m×nh theo ®óng quy ®Þnh cña ph¸p luËt, kh¾c phôc t×nh tr¹ng khiÕu n¹i, tè c¸o kh«ng cã c¨n cø, göi ®¬n ®Õn ng­êi kh«ng cã thÈm quyÒn gi¶i quyÕt hoÆc v­ît cÊp.

3. C¸c c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n­íc cÇn phèi hîp chÆt chÏ víi c¸c c¬ quan, tæ chøc h÷u quan trong qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o; chó träng gi¶i quyÕt triÖt ®Ó c¸c khiÕu n¹i, tè c¸o ph¸t sinh ngay tõ c¬ së; h­íng dÉn, ®éng viªn vµ t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc hoµ gi¶i c¸c tranh chÊp trong nh©n d©n, gãp phÇn h¹n chÕ ph¸t sinh khiÕu n¹i, tè c¸o.

4. Trong B¸o c¸o hµng n¨m cña ChÝnh phñ vÒ viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o cÇn g¾n víi viÖc kiÓm ®iÓm, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ thùc hiÖn NghÞ quyÕt nµy.   

Thanh tra ChÝnh phñ cã tr¸ch nhiÖm gióp ChÝnh phñ trong viÖc theo dâi, kiÓm tra, ®«n ®èc c¸c c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n­íc thùc hiÖn NghÞ quyÕt nµy.

ChÝnh phñ khÈn tr­¬ng tiÕn hµnh tæng kÕt toµn diÖn viÖc thi hµnh LuËt khiÕu n¹i tè c¸o n¨m 1998, lµm c¬ së cho viÖc nghiªn cøu söa ®æi c¬ b¶n LuËt khiÕu n¹i, tè c¸o, x©y dùng c¬ chÕ h÷u hiÖu ®Ó gi¶i quyÕt c¸c khiÕu kiÖn hµnh chÝnh phï hîp víi t×nh h×nh thùc tÕ cña n­íc ta vµ th«ng lÖ quèc tÕ. 

5. Uû ban th­êng vô Quèc héi, Héi ®ång d©n téc, c¸c Uû ban cña Quèc héi, §oµn ®¹i biÓu Quèc héi, ®¹i biÓu Quèc héi, Héi ®ång nh©n d©n, ®¹i biÓu Héi ®ång nh©n d©n c¸c cÊp, Uû ban MÆt trËn Tæ quèc ViÖt Nam vµ c¸c tæ chøc thµnh viªn cña MÆt trËn t¨ng c­êng gi¸m s¸t c«ng t¸c gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o.

NghÞ quyÕt nµy ®· ®­îc Quèc héi n­íc Céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam kho¸ XI, kú häp thø 5 th«ng qua ngµy 15 th¸ng  6 n¨m 2004.

