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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
TINH GIA LAI Doc lap - Tw do - Hanh phic

So: AR/ Qb-UBND Gia Lai, ngay | thang au/na"m:?()] 7

QUYET PINH

Cong b6 05 thi tuc hanh chinh méi, 05 tha tuc hanh chinh bii b trong linh vuc

tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cio thudc thim quyén giai quyeét ciia
UBND tinh va sé, ban, nganh tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Cén ctr Piéu 142 Luét T6 chitc chinh quyén dia phuong nim 2015: o
Céan cir Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém
| sodt thu tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh

hanh chinh;

Can oir Thong t s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cia BS Tu phap huéng
| dan cong b, niém yét thi tuc hanh chinh va bdo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién
| kiém soat thu tuc hanh chinh;

| Xét d& nghi ctia Chanh thanh tra tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bé kém theo Quyét dinh nay 05 thi tuc hanh chinh méi, 05 thu
tuc hanh chinh bdi bo trong linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéy nai, to cdo

thudc tham quyén giai quyét cia UBND tinh va cac 50, ban, nganh tinh (C¢ phu luc
kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh ¢6 hiy lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh, Gidm ddc s, thil trudng ban, nganh
tinh vi)gacAd chire, ¢4 nhan ¢é lién quan chiu trach nhiém thi hanh Cruyét dinh

nay./

Noi nhan:

- Nhu diéu 2;

- Cuc kiém soat TTHC-BTP:

- Ban Tiép cong dan tinh:

- Thanh tra tinh;

- Céng Théng tin dién ti tinh;

- Trang TTDT: Thanh tra tinh va 50,
nganh tinh;

- Luu: VT, NC.

Vo Neoc Thanh




MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thi tuc hanh chinh mai

STT Tén thi tuc hanh chinh ]

I | Linh vue gidi quyét khiéu nai, to co
I | Xt ly don tai cép tinh
2| Giai quyét khiéu nai 14n dAu tai cAp tinh
3 | Gii quyét khiéu nai 13n hai tai cAp tinh
4 | Giai quyét tb céo tai cép tinh
IT | Linh vye tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, tb cdo

\; Tiép cOng dén tai cap tinh

2. Danh muc thd tuc hanh chinh bii b

S6 hd so T - ) Tén VBQPPL quy dinh
Stt TTHC Tén tha tuc hanh chinh ndi dung bii b TTHC
- Ludt Tiép cong dan nam 2013
T-GLA- g . -Thong  tr  s6 06/2014/TT-
Loy 45805.TT | Li€p cong dan TTCPngay 31/102014 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh
quy trinh tiép cdng dan;
) T-GLA- | Tiép nhan, xem xét thy ly | - Luat Khiéu nai nam 2011:
245808-TT | don khiéy nai, té céo

-

- Nghi dinh sé 75/2012/ND-
CP ngay 03 théngé‘%g" 2012



i o cua Chinh pht quy dinh chi idt
3 T-GLA- G‘lal quyet khieu nai lan mot sd diéu cia Lugt Khiéy nai;
245809-TT | dau
’ T-GLA- | Giai quyét khiéu nai Ian
245810-TT | hai
- Ludt T4 cdo nim 2011:
T-GLA- e e B - Nghi dinh 55 76/2012/ND-
¥ 1y 4581171 | O quyet t6 cdo CP ngay 03 thang 10 nam 2012
cua Chin}} phu quy dinh chi tiet
mot sO diéu cia Luat Té cao :

PHAN IL NQI DUNG THU TUC HANH CHINH

U. LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO
L. Xir Iy don tai cAp tinh

L. 1. Trinh ty thye hién:

a) Buéc 1: Nhin don

Tiép nhan don, vao sb cong van dén (hoic nhdp vao mdy tinh).
b) Bué6c 2: Phan loai va xir ly don

*Déi véi don khidu nai:

- Don khiéu nai thuée thém quyén gigi quyét:

+ DPon khiéu nai thudc thim quyép giai quyét va khong thud

OC mot trong céc
truong hop khéng duoc thu 1y giai quyet theo quy dinh tai Pidu 11 ciia Lust khiy

nai thi nguoi xir ly don d& xuét thy tredng co quan, t6 chirc, don vj thy Iy da giai
quyét theo quy dinh cta phap luat.

+ Don khiéu nai thuéc thédm quyén giai quyét nhung khéng du diéu kién thy

+ Don khiéu nai thude thadm quyén ciia cap dudi nhung qué thdi han giai
quyét theo quy dinh cua Luét khi€u nai ma chua dugc giai quyét thi nguoi xir ly

don béo cao thy truéng co quan, tb chire, don vi xem Xét, quyét dinh.
- Don khiéy nai khong thudc tham quyén gidi quyer:

+ Don khiéu nai khéng thude thim quyén

ﬂ : giai quyét cua thu trudng co quan,
to chirc, don vi thi

nguoi xir ly don huéng dan ngudi khidy nai gui ch
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quan, t6 chire, don vi ¢6 thim

quyén giai quyét. Viac huéng dan chi thyc hién mot
lan.

truéng co quan giri tra lai don kem theo céc gidy to, tai lidu (néu c6) va néu rs ly
do cho co quan, 6 chire, c4 nhan chuyén don dén.

- Don khiéu nai ¢cé ho tén, chiy ky cua nhiéu nguor:

quyén gidi quyét cta co quan, t chirc, don vi thi nguoi xtr 1y don huéng dn cho
mot nguoi khiéu nai ¢ ho, tén, dia chi rd rang gui don dén dtn

3

g 0 quan, to chic,
don vi, nguoi ¢ thim quyén giai quyét.

+ Don khiéu nai ¢6 ho tén, chit ky ctia nhidy nguoi thude thim quyén giai
quyeét thi nguoi xir ly don dé xuit thy truong co quan, t6 chire, don vi thu ly dé giai
quyét theo quy dinh ciia phap luit.

- Don khiéu nai ¢6 kém theo gidy 16, tai liéu géc:

Truong hop don khiéu nai khéng dugc thy ly dé giai quyét nhung c6 giri kém
theo gidy to, tai liéu gbc thi co quan, t6 chite, don vi nhan duge don phai tra lai cho
ngudi khiéu nai gidy to, tai lidu d6; néu khiéu nai dugc thu ly dé giai quyét thi viéc
tra lai gidy to, tai lidu gbe duoc thue hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

- Don khiéu nai déi véi quyét dinh gidi quyét khidu nai da cé hiéu lyc phap
ludt nhung c6 dau hiéu vi pham phap ludt:

Don khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai d3 c6 hicu luc phép
ludt nhung trong qua trinh nghi€n ctru, xem xét néu ¢6 cin cir cho ring viée giai
quyét khiéu nai cé déu hiéu vi pham phap lut 1am anh hudng dén quyen, loi ich
hop phdp clia ngudi khiéu nai hoac c4 nhén, co quan, t6 chirc khac ¢6 lién quan, de
doa xadm pham dén loi ich ctia nha nuée hogc ¢6 tinh tiét méi lam thay ddi néi
dung vy viéc khiéu nai theo quy dinh tai Didu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luat khiéu nai thi
ngudi xtr ly don phai bao cdo dé tha trudng co quan, té chire, don vi xem xét, giai

quyét theo thim quyén hozc bio cdo co quan, t6 chirc, don vi nguoi cé thim quyén
xem Xet, quyét dinh.

- Don khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chink co khad nang gady ha kho
khac phuc:



Trong truomg hop c6 cin cit cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s
gdy ra hau qua kho khac phuc thi ngusi xt 1§ don phai kip thoi béo cdo dé tha
truong co quan xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan thdm
quyén, ngudi cé tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

* Doi véi don 6 cdo:

- Pon t6 cdo thuée thim quyén:

Néu néi dung don t6 cdo thude thim quyén giai quyét cta tha trudng co quan,
to chirc, don vi ma khéng thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai khoan 2
Diéu 20 Luat t6 cdo thi nguoi xur ly don bo cdo thy trudng co quan, t6 chic, don
vi dé thu ly gidi quyét theo quy dinh.

- Pon t6 cdo khong thugc thim quyén:

+ Don té cdo khéng thudc thim quyén giai quyét thi nguoi xir ly don dé xut
v4i thl trudng co quan, to chirc, don vi chuyén don va cac chimg ctr, thong tin, tai
liéu kém theo (néu c6) dén co

quan, t6 chirc, don vi ¢6 thim quyén dé duge giai
quyét theo quy dinh ciia phép luét theo quy dinh tai diém b khoan 1 Didu 20 ciia
Luét td cdo.

+ Pon t6 cdo thudc thdm quyén giai quyét cuia cap duéi truc tiép nhung qué
thoi han theo quy dinh cua Luat t6 cdo ma chua dugc giai quyet thi nguoi xir ly
don bao cdo dé thy truéng co quan, to chite, don Vi ra van ban yéu ciu cap dudi
giai quyét.

- Néu 16 cdo hanh vi pham t6i thi ch

uyén cho co quan c6 tham quyén theo quy
dinh cia phdp ludr t6 tung hinh su.

- Don t6 cdo doi véi dang vién:

Pon t6 cdo dbi véi dang vien vi pham quy dinh, Diéu I¢ ciia Pang duoc thuc
hién theo quy dinh cia Ban Chép hanh Trung uong va huéng din cuaa Uy ban
Kiém tra Trung wong, Tinh uy, Thanh ty, Pang Uy truc thue trung wong.

- Don 16 cdo hanh vi vi pham phdp lugt 84y thiét hai hoge de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nuée, co quan, t6 chire, quyén va loi ich hop
phap cia céng dén:
tham muu, dé xuit dé thy trudng co
ung bién phap ngin chin theo quy dinh
cua phap luit hosic théng bio cho co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thim quyén ap dung
uy dinh cta phép lut.

- Pon t6 cdo xudt phat tie vie khiéu nai khong dat duoc muc dich:

Déi véi don té C40 Xuat ph4
dan chuyén sang té cio déi ve;i



dugc thong tin, tai ligu, chimg cir dé chimg minh cho viéc té cdo ciia minh thi co
quan, nguoi c6 tham quyén khéng thu ly giai quyet ndi dung td cso.

- T6 cdo thude cdc truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéy 20 cua Ludt t6 cdo:
co quan nhén dugc don khéng chuyén don, khong thy ly @ giai quyét df’ing thdi co
van ban giai thich va tra lai don cho nguoi té cdo.

- Déi véi dom t6 cdo khéng ré ho tén, dia
10 rang, kém theo cdc thong tin, tai liéu, b
VI 1o pham:

chi ngudi t6 cdo nhung c6 néi dung
ng chimg vé hanh vi tham nhiing, hanh

Nguoi xir ly don bdo céo thi truong co quan, t6 chic, don vi Xt ly theo quy
dinh cua phép Juat vé phong, chong tham nhiing, phap luét té tung hinh sur.

* Xik ly cdc logi don khdc:

- Pon kién nghi, phan danh:

chirc, don vi gidi quyét thi ngudi xit ly don dé xuét thy truéng co quan, t6 chue,
don vi thu ly giai quyét.

+ Pon kién nghj, phan anh thudc thim quyén, trach nhiém cia co quan, td

+ Pon kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét ciia co quan,
to chire, don vi thi ngudi xir ly don dé xuat thi truong co quan, t6 chirc, don Vi
xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va cac taj liu kém theo (néu c0) dén co quan,
t6 chire, don Vi, ngudi ¢ tham quyén d¢é giai quyeét.

- Don ¢6 nhiéu ngi dung khdc nhau:

Déi v6i don c6 nhidu ndi dung khac nhau thude thim quyén gidi quyét cia
nhiéu co quan, t6 chirc, don vi thi ngudi xir ly don huéng dan nguoi gui don tach
riéng tling ndi dung dé gl dén ding co quan, tb chic, don vi ¢6 thim quyén giai
quyét.

- Don thugc tham quyén giai quyét ciia co quan tién hanh 16 tung, thi hanh
an:

DPon thudc thim quyén giai quyét cta co quan tién hanh t4 tung hinh su, t§
tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n thi nguoi xir 1y don huéng din gii
don hodc chuyén don dén co quan co tham quyén dé xir Iy theo quy dinh ctia phép
luat t6 tung hinh sy, t6 tung dén su, t6 tung hanh chinh, thi hanh an.

- Don thuéc tham quyén gidi quyét ciia co quan dan cu:

Ngudi xit ly don huéng din gui don hodc chuyén don dén co quan ¢6 thim
quyen dé duoc giai quyét theo quy dinh cia phép luat,

- Don thuée tham quyén giai quyét ciia té chire chinh tri, t6 chirc chinh tri -
xd hoi, t6 chire chinh tri, x4

_ héi - nghé nghiép, t6 chire x& hoi, 6 chy a héi -
nghe nghiép, t6 chire t6n gido:
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- Don thuéc tham quyén

gidi quyét cia don Vi su nghiép céng ldp, doanh
nghiép nha nuée:

Nguoi xir Iy don trinh thu truéng co quan, 6 chic, don vi hudng dan nguoi
gui don hodc chuyén don dén don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nuéc
dé de giai quyét theo quy dinh cia phap luat.

- Don khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phan dnh nhitng vy viéc c¢é tinh chét phutc
fap:

Don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t§ cao pl

e tap, gay gét véi su tham gia
cla nhiéu nguoi; nhitng vu viée ¢6 lién quan dén chinh sach dan tdc, ton gido thi
ngudi xtr Iy don phai bao cdo véi thy truéng co quan, t6 chire, don vi dé 4p dung
cac bién phép theo thim quyén kip thoi xir Iy hoic d& nghi véi cic co quan, té
chire, don vi cé lién quan ap dung bién phap xur ly

1. 2. Cach thirc thuc hién: Céng dan giti don dén co quan hodc guri don qua
dudng buu dién.
1. 3. Thanh phin, s6 lvgng hd so:

- Thanh phan hé so: Pon khidu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh
va céc tai liéu, chimg ci lién quan (néu cg).

- 86 luong hd so: 01 bo
1. 4. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 10 ngdy, ké tir ngay nhén duoc don khidy nai, té cao, kién
nghi, phan anh.
1. 5. Poi twgng thwe hién TTHC: C4 nhan, 6 chic.

L. 6. Co quan thue hién TTHC:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Chy tich UBND tinh; Gidm déc s, tha
truong ban, nganh tinh.

- Co quan tryc tiép thuce hign:

Ban tiép cong dan tinh, bo phan xir Iy don thu
thuée céc s6, ban, nganh tinh.

1. 7. Miu domn, miu to khaj: Khéng.
1. 8. Phi, 1€ phi: Khéng.
1. 9. Két qua thue hién TTHC:

Vién ban tra 101, van ban huéng dan, vin ban chuyén don hoic vérw/t}?
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giai quyét khiéu nai, t céo, kidn nghi, phan 4nh.
1.10. Y&u cau, didu kién thye hién thii tyc hanh chinh: Khéng
1. 11. Can cir phap ly cia TTHC:

hanh mét 56 diéu cta Luat t§ céo; Nghi dinh s6 64/2014/ND-Cp ngay 26/6/2014
quy dinh chi tiét mét sé didu cia Lut tiép cong dan; Théng tu sé 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don t§ cdo, don
kién nghi, phan 4nh.

2. Gidi quyet khiéu nai lin diu tai cap tinh
2. 1. Trinh ty thye hién:
a) Buée 1: Tiép nhin don khiéu nai

- Déi v6i khiéu nai thudc thim quyén giai quyét 1in ddu ciia Chi tich UBND
tinh: Nguoi khiéu nai gui don va cac tai liéu lién quan (néu co) truc tiép hoc gui
qua duong buu dién cho Ban Tiép cong dan tinh, s& 27 Nguyén Vin Cir, thanh phé
Pleiku, tinh Gia Lai.

Thoi gian giri don truc tidp: tir thir hai dén thi sau va séng thit 7 hang tudn
(trlr cac ngay nghi theo quy dinh); sang tir 07 gio dén 11 gid, chiéu tr 13 gio dén
17 gio. Riéng sang thir 7 hang tudn tir § givy dén 11 gio,

- Déi v6i khidu nai thudc thdm quyén giai quyét 1an diu cia tha trudng cac
s0, ban, nganh tinh va thu truong cac don vi truc thudc s6, ban, nganh tinh theo
quy dinh tai Piéu 20 Luat khiéu nai: Nguoi khiéu nai gui don va céc tai lidu lién

quan (néu cd) qua dudng buu dién cho co quan, don vi hodc giri truc tiép cho Bb

e

phan tiép cong dan tai cac co quan chuyén mén cép tinh,

Thoi gian gii truc tiép cho B phan tidp cong dan: tir thit hai dén thir séu
hang tuan (trir cac ngay nghi theo quy dinh); sang tir 07 gidy dén 11 gid, chidu tir 13
gid dén 17 giv.

- Poi v6i don khiéu nai do cac co quan khdc chuyén dén theo thim quyén thi
gui qua dudng buu dién hodc gii truc tiép tai bd phéan vén thu co quan.

b) Buée 2: Thuy Iy gidi quyét

g, , nganh tinh, thi truong céc don
V1 truc thude sd, ban, nganh tinh (sau day goi chung la nguoi cé tham quyén gigi

quyét khiéu nai lan déu) thy ly gidi quyét va théng bao bing vin bén VW ly
8



cho ngudi khiéu nai, co quan, t6 chirc, c4 nhan lién quan, co quan Thanh tra
cung cAp; truong hop khéng thu ly gial quyet thi phai c¢6 van ban néu ré ly do.

¢) Budc 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

- Sau khi théng béo thy 1y, nguoi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1dn dau
giao co quan chuyén mén, bd phén chirc nang cua co quan, don vi tién hanh xéac
minh ndi dung khiéu nai.

- Viéc xac minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 29
Luét Khiéu nai; Muc 2 chuong II ctia Théng tur sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/
2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh
va Khoan 3 Piéu 1 Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra
Chinh phti vé sira d6i, bd sung mét sb didu ciia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

d) Budrc 4: To chire déi thoai

- Doi v6i viée khidu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi c6
tham quyén giai quyét khiéu nai An diu tién hanh doi thoai néu yéu ciu cita ngudi
doi thoai va két qua xac minh noi dung khiéu nai khac nhau; ddi véi khidu nai
quyét dinh ky luat can bg, céng chire, nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 14n
dau phai tién hanh déi thoai.

- Nguoi ¢6 thdm quyén giai quyét khidu nai lan dau tryc tiép (hozic iy quyén
cho nguoi duge giao xac minh) gip g&, dbi thoai voi nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, ngudi c6 quyeén, nghia vu lién quan, co quan, t chirc, c4 nhan c6 lién
quan dé lam 15 ndi dung khiéu nai, yéu cau clia ngudi khidu nai va hudng giai
quyét khiéu nai,

Khi dbi thoai, nguoi cé tham quyén giadi quyét khiéu nai lan dau néu rs noi
dung céan déi thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai. Nguoi tham gia déi thoai
¢6 quyén phat biéu y kién, dua ra nhiing bang chimg lién quan dén vy viéc khiéu
nai va yéu cau ctia minh.

Viée doi thoai duoc 14p thanh bign ban; bién ban ghi 5 ¥ kién cia nhing
nguoi tham gia, két qua déi thoai, ¢6 chit ky hodc diém chi cia nguol tham gia.
Trudng hop nguoi tham gia ddi thoai khéng ky, diém chi x4c nhén thi phai ghi 15
Iy do; bién ban nay duoc luu vao hd so vu viée khiéu nai. Két qua ddi thoai la mot
trong cac can cir dé giai quyét khiéu nai.

d) Buée 5: Ra Quyét dinh gidi quyét khiéu nai

- Sau khi x4c minh, d6i thoai (néu cin thiét), co quan chuyén mén, bé phan
chirc ndng duoc giao x4c minh noi dung khiéu nai bao cdo két qua xdc minh cho
nNguoi c6 tham quyén giai quyét khieu nai lan dau,

- Ngudi ¢6 thdm quyén giai

- Ngt him quyet khiéu nai an ddu ban hanh Quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an dau trong tho

i han 03 ngay lam vigc, k& tir ngay nhWbéo
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cdo két qua xac minh, Quyét dinh

gial quyét khiéu nai 1an diy dugc gui cho ngudi
khiéu nai; thu truong cap trén

true tiép cla ngudi giai quyét khiéu nai; ngudi ¢
quyén, nghia vu lién quan; co quan, té chirc, ca nhan d; chuyén khiéu n

: ai dén va
o quan Thanh tra cing cip theo thoi han phap lut quy dinh.
2. 2. Cich thirc thwe hién: Gui don truc tiép hoic qua duong buu dién.

2. 3. Thanh phén, s6 lwgng hd so-

- Thanh phan hé so (Pidu 8 Lugt Khiéu nai 2011; Diéu 10, Khoén 1 Pidy 12,
Thong tu 06/2014/TT-TTCP):

+ DPon khiéu nai do ngudi khidy nai ky tén hoic diém chi;

+ Gidy tor dai dién (néu c6), Uy quyén (néu co);

+ Cac thong tin, tai liéu, bang chimg ¢6 lién quan (néu cd).

- 86 luong h so: 01 (mot) bd.

2. 4. Thoi han gidi quyét (Didu 28 Luat Khiéu nai 201 1)

- Trudng hop binh thuong: 30 ngay; phic tap: 45 ngay ké tir ngay thu ly.

- Trudng hop ving sau, vung xa di lai kho khin: 45 ngay; phic tap: 60 ngay
ké tir ngay thu ly.

- D61 véi khidu nai quyét dinh Ky ludt ctia can bo, cong chirc: truong hop binh
thuong: 30 ngay ké tir ngay thu ly; truomg hop phire tap: 45 ngay ké tir ngay thu ly.
(Bicu 50 Luat Khiu nai 201 ).

2. 5. Doi twgng thwre hién thi tuc hanh chinh: T4 chitc, c4 nhan.
2. 6. Co quan thwe hién thi tuc hanh chinh:

* Co quan, ngusi cé thim quyén quyét dinh:

- Chu tich UBND tinh.

- Thu truéng céc so, ban, nganh tinh; Tha trudng cac don vi truc thudc sé,
ban, nganh tinh.

* Co quan tryc tiép thuc hién:
- Thanh tra tinh, co quan chuyén mon khac thuéc UBND tinh;

- Phong, ban chirc ning thugc 50, ban, nganh tinh; bd phan chirc nang thudc
don vi tryc thudce s, ban, nganh tinh.

2.7. Miu don, mau to khai:

Méu don khiéu nai sé 01A-KN (Ban hanh kem theo Théng tir s6 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 cta Thanh tra Chinh phu)

2. 8. Phi, I¢ phi: Khong, W



2.9. Két qua thyc hién thi tuc ha

i nh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau (Piéu 31 Luét Khiéu nai 201 I

2. 10. Yéu cau, diéu kién thue hién thi tuc hanh chinh:

- Nguoi khiéu nai phai la nguoi cé quyén, loi ich hop phap chiu tac dong truc
tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiy nai;

- Nguoi khiéu nai phai cé nang luc hanh vi dan sy d:fi_y da theo quy dinh cia
phap luét;trong truong hop théng qua nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi
nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Piéu 12, Biéu 16 Luat Khiéy nai;

- Nguoi khiéu nai phai 1am don khiéu nai va giri dén ding co quan ¢6 thim
quyén gidi quyét trong thoi han, thdi hidu theo quy dinh cta Luat Khiéu nai;

- Viée khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

- Viée khiéu nai chua dwoc Toa 4n thy ly giai quyét.

2. 11. Cin cir phap Iy céia thi tuc hanh chinh:

Luét Khiéu nai nam 201 1; Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 cua

Chinh phi quy dinh chi tiét mot s§ didu cia Luat Khiéu nai; Théng tu

s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh vé quy

trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;Théng tu sé 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 cta Thanh tra Chinh

phu vé sira ddi bd sung mét sd diéy cia ong tu
s6 07/2013/TT-TTCP. W

11



MAU SO 0] A-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cuia
Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

....... . ngay.... thdng..... ném.........
PON KHIEU NAI
Kinh gitiz....ouerveoeereeniesreso 1)

2 R (2); Ma sb hd so.o . 3)
DI OBttt st
KBttt (4)
Ni dung KRIEU DB (5)
(Tai ligu, ching cir kém theo - néy c).

Nguoi khiéu nai
(KY va ghi vé ho tén)

(1) Tén co quan, 6 chitc, ¢4 nhin ¢0 thdm quyén gia quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cua ngudi khiéy nai,

: €O quan, t6 chire thi ghi 1 chire danh, tén co quan, té
chitc ma minh dai dién.

- Néu la ngudi duoc uy quyén khiéy nai thi ghi 1§ theo Uy quyén ciia co quan, t6 chirc, ¢4
nhén nao.

12



(3) Néi dung nay do co quan giai quyét khidu nai ghi.

(4) Khiéu nai 1an ddu (hoic 1an hai) d6i v6i quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, clia ai?
(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi t6m tat sw vigc dan dén khiéu nai;

- Yéu céu (d€ nghi) ctia nguoi khidu nai (néu co).
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3. Gidi quyét khiéu nai ln hai tai cip tinh
3. 1. Trinh tw thwe hién:
a) Bwée 1: Tiép nhan don

- Nguoi khiéu nai sau khi nhén quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an diu f:fja
Chu tich UBND cép huyén, Thu trudng céc s6, ban, nganh tinh nhung khéng dong
y voi ndi dung giai quyét thi trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan dugc guyét
dinh, ¢6 quyén tiép tuc gui don khiéu nai dén Chu }ich UBND tinh. Dpn khiéu n:';li
gl truc tiép hodc qua dudng buu dién cho Ban Tiép cong dan tinh, sb 27 Nguyén
Van Cir, thanh phé Pleiku, tinh Gia Lai.

Thoi gian giti tryc tiép: tir thir hai dén thr séu va sang thir 7 hang tuén (trir
cac ngdy nghi theo quy dinh), sang tir 07 gi¢r dén 11 gio, chidu tir 13 gio dén 17
gi0. Riéng sang thir 7hang tudn: tir 8 gidr dén 11 gio,

- Nguoi khiéu nai sau khi nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an diu cia
Thu truong céc don vi trye thude so, ban, nganh tinh ma khong dong y véi noi
dung giai quyét thi trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc quyét dinh, c6
quyén tiép tuc gui don khiéu nai dén Thy trudng s&, ban, nganh tinh. Pon khiéu
nai giti qua dudng buu dién dén s¢, ban, nganh hodc gui truc tiép dén bo phan Tiép
cdng dan cua s, ban, nganh d6.

Thoi gian g truc tiép: tir thtr hai dén thir sau hang tuan (trir cac ngdy nghi
theo quy dinh), sang tir 07 gier dén 11 giy, chidu tir 13 gidr dén 17 gio.

b) Buée 2: Thu Iy giai quyét

Trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy tiép nhan khiéu nai thugc thim quyén giai
quyét lan hai, Cht tich UBND tinh: thi: trudng céc s6, ban, nganh tinh (sau ddy goi
chung la nguoi cé tham quyén gigi quyét khiu nai lan hai) thy 1y giai quyét va
thong bao bi‘ing vin ban vé viéc thu ly cho ngudi khiéu nai, co quan, tb chic, ca
nhan lién quan, co quan thanh tra cung cép; truong hop khoéng thu ly giai quyét thi
phai ¢6 vin ban néu r5 ly do.

¢) Bwée 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

- Sau khi théng bio thu ly,
giao co quan chuyén mén, bo p
minh ndi dung khiéu nai.

nguoi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai
hén chire ning cua co quan, don vi tién hanh xac

- Viée xac minh ndi dung khiéu nai duoc thue hién theo quy dinh tai cac
khoan 234 Didu 29 Luit Khiéu nai; Muc 2 chuong Il cua Théng tu
) 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/ 2013 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy
trinh giai quyét khiu nai hanh chinh va Khoan 3 Didy 1 Théng tu s6 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phii vé sira ddi, bd sung mét s didy
ctia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

d) Bu6e 4: T6 chire dbi thoai
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- Nguoi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai Jin haj truc tiép (hodc vy quyén
cho ngudi duoc giao xac minh) gap gd, doi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, ngudi cé quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chirc

- Khi dbi thoai, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéy nai lan hai néu r3 noi
dung can doi thoai; két qua xac minh néi dung khiéu nai. Nguoi tham gia déi thoai
€6 quyen phat biéu y kién, dua ra nhiing bang ching lién quan dén vu viée khiéu
nai va yéu cau ctia minh.

- Viée dbi thoai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi r5 y kién cia nhitng
nguoi tham gia, két qua déi thoai, ¢6 chit ky hoic diém chi clia ngudi tham gia.
Truong hop nguoi tham gia doi thoai khéng ky, didm chi xac nhén thi phai ghi 3
[y do; bién ban nay duoc luu vio hd so vu viée khieu nai. Két qua déi thoai 13 mot
trong cdc cén cir dé giai quyét khidu nai.

d) Buée 5: Ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai

- Sau khi x4c minh, déi thoai, co quan chuyén mon, b phan chitc nang duoc
giao xac minh néi dung khiéu nai bdo cio két qua xdc minh cho ngudi cé thim
quy€n giai quyét khiéu nai lan hai.

- Ngudi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai ban hanh Quyét dinh giai
quyét khiéu nai 13n hai trong thoi han 03 ngay 1am viéc, k& tir ngay nhan dugce bao
c4o két qua xdc minh.Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai dugc glri cho nguoi
khiéu nai; thi trudng cap trén truc tiép cua nguoi giai quyét khiéu nai: nguoi cé
quyén, nghia vu lién quan; co quan, té chirc, ca nhin da chuyén khiéy nai dén va
co quan Thanh tra cung cip theo thoi han phép luat quy dinh. Quyet dinh giai
quyét khiéu nai lan hai phai duoc cong khai theo quy dinh tai Khoan 2 Biéu 41
Luat Khiéu nai, khoan 3 Piéu 22 Théng tu 07/2013/TT-TTCP,

3. 2. Cach thire thue hi€n: Nhan don truc tiép hodc qua duong buu dién.

3.3. Thanh phan, sé lwgng hd so:

- Thanh phan hé so (Didu 8 Luat Khiéu nai 201 1, Piéu 10, Khoan 1 Didy 12,
Thong tw 06/2014/TT-TTCP):

+ Don khiéu nai phai do ngudi khidu nai ky tén hodc diém chi.

+ Gidy to dai dién (néu cd), iy quyén (néu cO).

+ Bén sao Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau.

+ Cac thong tin, tai liéu, bang chimg ¢6 lién quan (néu co).

- S6 lwong hé so: 01 (m6t) bd

3. 4. Thoi han gidi quyét:
- Trudng hop binh thudng: 45 ngay; phirc tap: 60 ngay ké tir ngay thu ly.



- Truong hop ving séu, ving xa di lai kho khan: 60 ngay; phirc tap 70 ngay
ké tir ngay thu ly.

- Di v6i khidu naj quyét dinh ky luat cia cdn b9, cong chite: trudng hop binh
thirong: 30 ngay ké tir ngay thu ly; truong hop phire tap: 45 ngay ke tir ngay thy Iy
(Piéu 50 Luat Khiéu nai).

3. 5. Déi twgng thwe hién thi tuc hanh chinh: T6 chirc, c4 nhan.

3. 6. Co quan thye hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan, nguoi cé théam quyén quyét dinh: Chy tich Uy ban nhan dan tinh,
Thu truéng céc s6, ban, nganh tinh.

- Co'quan truc tiép thuc hién: Co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, phong,
bo phén chiic nang thugc sé, ban, nganh tinh. :

3.7. Méu don, miu to khai:

Mau don khiéu nai s6 01 A-KN

(Ban hanh kém theo Théng tur sé 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu)

3. 8. Phi, 1€ phi: Khong.

3.9. Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai (Pidu 40 Luat Khiéy nai).

3.10. Yéu ciu, dién kién thuwe hign thi tuc hanh chinh:
- Ngudi khiéu nai phai 1a ngudi c6 quyén, loi ich h
tiép béi quyét dinh hanh chinh,

Op phép chju téc déng truc
hanh vi hanh chinh ma

minh khiéy nai;

an, thoi hiéu th
- Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh gi

al quyet lan hai:
- Viéc khiéu nai chura duoc Toa 4n thu

ly giai quyét.
3.11. Cin ¢ phap ly cia thy tuc hanh chinh:
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MAU SO 01A-KN

(Ban hanh kém theo Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua
Thanh tra Chinh phy)

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

....... , NGQy.... thng..... nim.........
DON KHIEU NAT
Kinh giri:.............. S eSS b aeaEe e (1)
Ho VA tén:... e (2); Ma s6 hd SO (3)
N S
L R —————— (4)
L S (5)

...............................................................................................................................

.........................................................................................................................

(Tai liéu, chimg cir kém theo - ndu co).

......

Ngudi khiéu nai
(Ky va ghi v ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho tén ctia ngudi khidu nai,

- Néu la dai dién khiéu nai cho co

quan, to chire thi ghi 16 chic danh, tén co quan, tb
chire ma minh dai dién.

- Néu la nguai duoe dy

quyén khiéu nai thi ghi 5 theo iy quyén ciia co quan, td chire, ¢4
nhan nao.
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(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai 1an dau (ho#c 1an hai) d6i voi quyét dinh, hanh vi
(5) N6i dung khiéu nai

- Ghi t6m tit sy viée ddn dén khidy nai;

- Yéu cau (dé nghi) ctia ngudi khiéu nai (néu cd).

hanh chinh gi, ctia ai?
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4. Giai quyét t6 cao tai cp tinh

4. 1. Trinh ty thye hién:

a) Buée 1: Tiép nhén, xir Iy 5 co
*Tiép nhan:

- Déi véi t§ céo hanh vi vi pham phap luét trong viée thuc hién nhiém vy,
u tich UBND cép huyén; ngudi ding dau, cap phé
cua ngudi ding dau co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va can bd, cong chirc
do Chi tich UBND tinh b6 nhiém, quan 1y tryc tiép:
tai liéu lién quan (néu c6) dén Chu tich UBND tinh t
dién cho Ban Tiép cong dan tinh, s6 27 Ng
Gia Lai.

]

Ngudi té cdo gui don va cac
ruc tiép hodc qua duong buu
uyén Van Ci, thanh phd Pleiku, tinh

Thoi gian g truc tiép: tir thit hai dén tht sau va sang thir 7 hang tudn (trir cac
ngay nghi theo quy dinh), séng tir 07 giy dén 11 gio, chitu tir 13 gidy dén 17 gio.
Riéng sang thit 7 hang tuan tir 8 gier dén 11 gio.

- Di v6i té cdo hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém vu,
cong vu cta can b, cong chite, vién chirc do Thu treéng Sé, ban, nganh tinh quan
ly truc tiép: Ngudi t6 cédo giri don va cac tai liéu lién quan (néu ¢6) dén Thu trudng
cac s0, ban, nganh qua dudng buu dién hodc g truc tiép cho B6 phan tiép cong
dan thudc S¢, ban, nganh.

Thoi gian giri truc tiép: tir thir hai dén tht sau hang tun (trir c4c ngay nghi
theo quy dinh), séng tir 07 gioy dén 11 gi0, chiéu tir 13 gidy dén 17 gio.
*Xu ly:

- Néu t6 cdo thuge thim quyén giai quyét thi trong thoi han 10 ngay, ké tur
ngay nhan duoc don té cd0, ngudi c6 thim quyén phai kiém tra, x4c minh ho, tén,
dia chi cia nguoi t6 céo va quyét dinh viéc thy Iy hodc khéng thu Iy giai quyét té
céo, déng thoi thong bao cho ngudi t6 cao bidt ly do viéc khong thu ly,
cau; trudng hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém thi
xéc minh ¢6 the dai hon nhung khéng qué 15 ngay;

néu co yéu
thoi han kiém tra,

- Néu t8 céo khong thudc tham quyén giai quyét thi trong thoi han 05 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhén duoc don t6 cao, nguoi c6 thim quyén phai chuyén don
td céo cho co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢4 thdm quyén gidi quyét va thong bdo cho
nguoi té cdo, néu co yéu cau. Truong hop ngudi t6 cdo dén 8 cao truc tiép thi
ngudi tiép nhén té cao huéng dan ngudi té cao dén té cao véi co quan, t6 chire, ca
nhén ¢6 thim quyén giai quyét.

b) Buéc 2: Thu Iy, x4c minh ndi dung t§ cso



€a0; giao co' quan chuyén mdn, bd phan chire nang tién hanh xac minh ndi dung t6
cao.

- VIéc xac minh noi dung t6 cdo dugc thuc hién theo quy dinh tai Pidu 22
Ludt Té cdo; Muc 2 chuong II cta Thong tr s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét té cao. Co quan, by phéan
dugc giao xac minh noi dung 6 cdo ¢6 trach nhiém bao cdo két qua x4c minh cho
ngudi cé tham quyén giai quyét t& cdo.

¢) Bude 3: Két luan ndi dung t cao

- Trén co s& béo cao két qua xac minh ndi dung té cdo, cac thong tin, tai liu,
chimg ¢t ¢6 lién quan va déi chidu véi cac quy dinh ctia phép luit, ngusi cé thim
quyén giai quyét t cdo ban hanh Két luan ndi dung t6 cdo theo quy dinh tai Diéu
24 Luft T6 céo.

- Két luan noi dung 4 cio phai dugc giri cho co quan thanh tra cung cép, co
quan cap trén truc tiép va cho nguoi bi té cdo, ngudi té cho (n€u nguoi t6 cao yéu
cau).

d) Buée 4: Xir Iy t6 cao

Sau khi cé Két ludn néi dung té céo, viée xir ly té cao duoc thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 24 Théng tur s§ 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013.

d) Buéc 5: Cong khai Két ludn noi dung td cso, quyét dinh xir Iy t6 cio

Két luén ndi dung t6 co va quyét dinh xit Iy t6 cdo phéi dugc cong khai theo
quy dinh Dieu 30 Luit T4 cdo, Pidu 1] Nghi dinh s6 76/2012/NP-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Té c4o
va Diéu 25 Thong tu sb 06/2013/TT-TTCP.

4.2. Céch thire thye hién: Truc tiép hodc nhan don qua duong buu dién.

4.3. Thanh phé“m, ) hrong ho so;

- Thanh phin hb so:

+Don c6 cac noi dung theo quy dinh tai Khoéan 2 Piéu 19 Luat T6 céo 2011
va dam bao theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 4 Théng tir s 07/2014/TT-TTCP ngay
31 thang 10 ndm 2014 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtt ly don khiéy

na}ti, don té cao, dcm kién nghi, ;?hfm anh; hoic Bién ban ghi néi dung té céo truc
tiép (Khoan 1 Didu 7 Thong tir s6 06/2013/TT-TTCP).

* Céc théng tin, tai lidu, bing chimg ¢6 lién quan.

- 86 lwong hd so: 01 (mét) bo.

4. 4. Thoi han gizi quyét:

- Trudng hop binh thugng: 60 ngay; phuc tap: 90 ngay ké tiy ngay thy ly
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- Trudng hop can thiét c6 thé gia han giai quyét mét 1an nhung khong qua 30
ngdy; doi vé6i vu viée phiic tap thi khong qua 60 ngay.

4.5. Poi twgng thwe hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan.

4. 6. Co quan thye hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan, ngudi c6 thim quyén quyét dinh (Piéu 13 Luat T6 céo):

+ Chi tich Uy ban nhén dan tinh:

*+ Thu truong cac s¢, ban, nganh tinh

- Co quan tryec tiép thue hién (Diéu 22, Luat Té cdo):

+ Thanh tra tinh, céc co quan chuyén moén khac thudéc UBND tinh;

+ Céac phong, bo phéan chire nang thudc sd, ban, nganh tinh.

4.7. MAu don, miu to khai: Khong.

4. 8. Phi, 1€ phi: Khong.

4.9. Két qua thyce hign thii tuc hanh chinh : Két luan néi dung t6 céo, quyét
dinh xtr ly hanh vi vi pham bi t6 cdo, Thong bao két qua giai quyét to cdo.
4. 10. Yéu cau, dién kién thye hién thi tuc hanh chinh:

Té céo thude mat trong céc trudng hop sau day khéng duoc thy ly giai quyét
(Diéu 20 Luat T4 céo):

- T6 céo vé vu viée di duoc nguoi do giai quyét ma ngudi td céo khong cung
cip théng tin, tinh tiét méi;

- T8 cao vé vu viéc ma ndi dung va nhiimg théng tin ngudi té cdo cung cfip
khong c6 co s& dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phép luét;

- T céo vé vu viéc ma ngudi cd thAm quyén giai quyét tb c4o khong du diéu
kign dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phép luat, ngudi vi pham.

4. 11. Ciin cir phap Iy ciia thi tuc hanh chinh:

Luét Té cdo nam 201 I; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s8 diéu cia Luat TS cao; Théng tu s6 06/2013/TT-

TTCP ngay 30/9/2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét t6
cao.
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II. LINH VUC TIEP CONG DAN, GIAl QUYET KHIEU NAI TO
CAO

1. Thi tyc tiep cong dén tai cdp tinh
L.1. Trinh ty thye hién:
a) Buge 1: Pon tiép, xac dinh nhan than cia cong din

Nguoi tiép cong dén dén tiép, yéu cau cong dan néu r§ ho tén, dia chi hosc
Xuét trinh gidy to tuy than; truedng hop duoc ay quyén thi yéu cau xuét trinh giay
uy quyeén.

b) Buée 2: Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh, tiép nhin thong tin, tai liéu

- Khi ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ¢6 don trinh bay néi dung
rd rang, diy du thi nguoi tiép cong dan can x4c dinh noi dung vu viéc, yéu cau cia
cong dan dé xur ly cho phu hop.

- Néu nbi dung don khiéu nai t4 cao, kién nghi, phan anh khéng rd rang, chua
dfiy du thi ngudi tiép cong dan de nghj cong dan viét lai don hoac viét bo sung vao
don nhiing néi dung chua 10, con thiéu.

- Truong hop khong c6 don khiéu nai, t4 céo, kién nghi, phan anh thi ngudi
tiép cong dan huéng din cong déan viet don theo quy dinh cia phap luat.

- Néu céng dan trinh bay tryc tiép thi nguoi tidp cong dan ghi chép diy du,
trung thuc, chinh x4c néi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh do cong déan
trinh bay; ndi dung nao chua s thi dé nghi cong dén trinh bay thém, sau dg doc lai
cho cong dén nghe va da nghi cong dan ky tén hodc diém chi xac nhéan vao vin
ban.

- Trudng hop nhiéu ngudi dén khiéy na
mot ndi dung thi ngusi tiép cong dan hudng
ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
dung bang vin ban,

i, t& cdo, kién nghi, phan 4nh vé cung
dan ho ctr nguoi dai dién d@ trinh bay
anh; ngudi tiép cong dan ghi lai noi
- Trudng hop don c6 nhidy noi dung khac nhay thi nguoi tiép cong dan huéng
dan cong dan tach riéng ting noi dung d€ gtri dén ding co quan, té chire, don vi ¢
tham quyén giai quyeét.
- Nguoi tiép cong dén tiép nhén cac thdng tin, tai liey, bang chitng lién quan
dén viéc khiéu nai, t4 cao, kién nghi, phan anh do cong dan cung cép (néu cd) va
phai viét, giao gidy bisn nhén cac tai lidu d3 tiép nhan cho cong dan.

¢) Bude 3: Phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,

) phan 4nh tai noi
tiep cong dan
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* Viéc phan loai, xir ly khiéu nai, t6 cdo dén co quan, 10 chire, dom vi, nguoi

6 tham quyén thu Iy, giai quyét trong qud trinh tiép cong ddn dwoc thuc hién nhy
sau:

-Trudng hop khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén giai quyét cua co quan, td
chire, don vi minh va du didu kién thy ly thi nguoi tiép céng dan tiép nhan théng
tin, tai liéu, chimg cir kém theo, dong thdi bao cdo véi Thuy trudng co quan, té
chire, don vi thy ly.

- Truong hop khiéu nai, té céo khong thuéc thdm quyén giai quyét clia co
quan, t6 chure, don vi minh thi hudéng dan nguoi khidy nai, t0 cdo dén co quan, tb
chire, don vi ¢ thdm quyen dé khiéy nai, to co.

- Néu khiéu nai, td cdo thudc tham

quyén giai quyét cia cdp dudi ma chua
dugce giai quyeét thi xir 1y nhu sau:

+ Truong hop khiéu nai thudc thim quyén cia chp dudi nhung qua thoi gian
quy dinh ma chua duogc giai quyet thi nguoi tiép cong dan phdi bao cdo véi tha
truong co quan, to chirc, don vi xem X€ét, quyét dinh.

+ Trudng hop khiéu nai lan diu da hét thei han nhung chua dugc giai quyét
thi nguoi ti€p coéng dan bao cio thi truong co quan, t6 chirc, don vi dé xem xét,
giai quyét theo quy dinh cua Luét khiéu nai.

+ Truong hop té cdo thude thim quyén giai quyét ctia co quan, t chirc, don
vi cap duéi truc tiép nhung qué théi gian quy dinh ma chua duoc giai quyét thi
nguoi tiép céng dan bio céo thi truéng co quan, té chirc, don vi d ra viin ban yéu
cau cap dudi giai quyét.

- Truong hop khiéu nai, t6 cdo da dugc giai quyét ding chinh séach, phap luat
thi ngudi tiép cong dan giai thich, huéng dan dé ngudi dén khidu nai, t6 céo chip
hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khidu nai, quyét dinh xi 1y hanh vi vi
pham bi t6 cdo va yéu ciu cong dén chim dit viée khidu nai, tb céo.

- Trudng hop nhan duoc don khiéy nai, té céo khéng do ngudi khiéu nai,
nguol to cdo truc tiép chuyén dén thi thue hién viéc phan loai va xu ly theo quy
dinh cua phép Iuat vé khiéu nai, to cao.

*Viéc phdn logi, chuyén néi dung kién nghi, phan dnh dén co quan, t6 chic,

don vi, nguoi ¢é tham quyén thu ly, gidi quyét trong qud trinh tiép cong ddn dwoc
thue hién nhu sau:

- Truong hop kién nghi, phan 4nh thudc thAm quyén giai quyét cua co quan,
o chire, don vi minh thi ngudi tidp cong dén bdo cdo ngudi c6 thim quyén dé
nghi€n ctru, xem xét, giai quyeét hodc phén cong bo phén nghién cir,

xem xét, giai
quyét.
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- Truong hop kién nghi, phan 4nh khén
quan, td chirc, don vi minh thi nguol tiép c
ghi lai ndi dung trinh bay cia ng
vi ¢6 thim quyén dé nghién ciru,

1.2. Cach thire thwe hién: Cong dan dén try s¢ tiép cong dan cia tinh, dia

di€m tiép cong dén cia cac s, ban, nganh tinh.

g thudc tham quyén gidi quyét caa co
ong dén chuyén don ho#c chuyén ban
udi kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chie, don
tiép thu, xem X€t, giai quyét.

1.3. Thanh phan, s§ lugng hé so:
- Thanh phan hé so-

+ Don khiéu nai, t6 cdo, kién n

ghi, phan 4nh hoic vin ban ghi lai n6i dung
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4anh

(c6 chir ky hogc diém chi cia cong dan);
+ Céc tai liéu, gidy to do nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén énh cung

cap.

- 86 lirgng hé so: 01 bo.

1.4. Thoi han gidi quyét: Cho dén khi két thic viéc tiép cong dan.

LS. Co quan thye hién TTHC:

- Co quan, ngudi c6 thdm quyén quyét dinh: Cha tich )

y ban nhén dén tinh;
Gidm doc S, thi truémg ban, nganh tinh.

- Co quan truc tiép thuc hién: Ban tié

p congdan tinh; bd phan tiép cong dén
cua céc s, ban, nganh tinh.

1.6. Phi, I¢ phi: Khéng.
L.7. Doi twgng thye hién TTHC: Cé nhén, t6 chic.

1.8. Tén miu don, miu to khai: Khong.

1.9. Két qua ciia vige thwre

‘ hién TTHC: Giy bién nhan
bang chimg; céng vin hudng dén;

an thong tin, tai ligu,
cong vin chuyén don.
1.10. Yéu cau, diéu kién thye hién TTHC:
Nguoi tiép cdng dan duoc tir chéi ti€p ngudi dén noi tiép cong dan trong céc
truong hop sau day (DPiéu 9 Luat tiép cong dan);

- Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tim
than hodc mot bénh khac lam mat kha ndng nhan thic hoac kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh;
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, phép luét,
dugc co quan nha nude ¢ thadm quyeén kiém tra, ra so4t, thong bao bang vin ban

va da duoc tiép, giai thich, huong din nhung van ¢ tinh khiéu nai, t§ cdo kéo dai;
- Nhiing truéng hop khiac theo quy dinh ctia phap lujt.
L11. Cin cir phap ly ctia TTHC;

Luat tiép cong dan nim 2013; Luat khiéu nai nam 2011: Luat t§ cdo nam
2011; Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 cta Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s8 diu cia Lugt khiéu nai; Nghj dinh s6 76/2012/ND-Cp ngay 03/10/2012
cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Ludt t§ cdo: Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi it thi hanh mét sé didu cia Luat

tiép cong dan; Théng tur s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh
tiép cong dan.
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